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Spiel:
Ein Spiel: Ich will die Bestellung widerrufen

e Bestellung - objednavka, wider/rufen - odvolat (neprizvucna predpona = neodlucitelna -
ich widerrufe es, ich habe es widerrufen), der Widerruf - odvolani néceho,

Das Geschaft:

aka - Antike Lampen Berlin - Lister aus dem 19. Jahrhundert gehdren hier ebenso zum
Standard wie feine Glaslampen, Petrolewmlampen und naticrlich leuchtende Stitcke aus dem

Jugendstil, Art Deco und der Bauhaus-Zeit. Das Fachgeschift ist seit 19379 in der City west in
Berlin zu finden.

Situation:

Sie haben vor zwei Tagen im Berliner Lampenladen ,,aka Antike Lampen* ein Luster aus
dem 19. Jahrhundert bestellt. Aus einem bestimmten Grund mussen Sie lhre Bestellung
widerrufen.

Spieler Nr. 1
Sie telefonieren mit der Firma aka Antike Lampen Berlin.

« Nennen Sie den Artikel (druh zbozi), den Sie bestellt haben (Marke, Modell ... usw.).

Hallo. Konnte ich mit Herrn Blaschke sprechen? ... Ich moéchte ihn
telefonisch dariiber informieren, dass ich meine Bestellung stornieren
muss. ... Es handelt sich um einen Lister aus dem 19. Jahrhundert, in

Tschechien hergestellt im Jahre 1879 1in der Firma Kristallglas
Trutnau. Die Bestellnummer war NX13980 und ich habe den Lister am 3.
10. bestellt. Ich bitte Sie auch um Rickerstattung des Kaufpreises in
Hohe von 2 000 Euro auf folgendes Konto: Commerzbank 14276408755.

«Entschuldigen Sie sich und erklaren Sie den Grund lhres Widerrufs.

Ich muss mich vielmals entschuldigen, aber bei wuns hat sich die
Situation vollig verandert. Meine Schwiegermutter ist leider
verstorben und gerade sie sollte den Lister bezahlen. Jetzt haben wir
dazu noch viele Ausgaben mit dem Begradbnis. Wir befinden uns in einer
schrecklichen Finanzlage. Ich hoffe, dass Sie es verstehen kodnnen.

«Bedanken Sie sich fir das Entgegenkommen (vstricnost) der Firma aka Antike Lampen
Berlin.

Vielen Dank im Voraus flir ihr Verstdndnis. (porozuméni) Ich bin so
gliicklich, dass Sie wunsere Probleme verstanden haben. Wenn TIThre
Chefin zurickkommt, bitte Dbestdtigen Sie mir (potvrdte mi) den
Eingang des Widerrufs (doruceni odvolani) umgehend. (obratem) Ich
hoffe, dass Sie den Betrag in der HoOhe wvon 2000€ so bald wie moglich
Uberweisen. (prevedete, poukazete)
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Spieler Nr. 2
«Sie sind Angestellte(r) in der Firma aka Antike Lampen Berlin. Sie erhalten den Anruf (tel.
hovor) eines Kunden (zakaznika), der seine Bestellung widerrufen mochte.

Hallo, Blaschke hier. Ja, ich weiR alles von Ihrer Bestellung. Ich
habe sie doch selbst erledigt. Moment mal, ich gucke (kouknu) hier,
ja, hier 1ist die Bestellung. Sie haben sogar schon das Geld
iberwiesen. (poukdzal, poslal jste penize)

«Sie konnen nicht entscheiden, ob der Widerruf angenommen werden kann. Sie miussen
zuerst mit lhrer Vorgesetzten sprechen, (mluvit s nadrizenou) doch sie ist fir drei Tage im
Ausland (v zahranici) auf einer Lampenmesse.

«Sie bitten den Kunden, den Widerruf schriftlich (pisemné) an Sie zu schicken und in drei
Tagen wieder anzurufen. (zatelefonovat)



