In albergo – alla reception
Cliente:

Buon giorno. Mi scusi, vorrei fare una prenotazione per ……………….

Receptionist:

Certo. Per quando?

Cliente:

Per questo finesettimana. Il ………. e il ……………………..
Receptionist: 

Bene, vuole una singola, una doppia o una matrimoniale?

Cliente:

Una matrimoniale con ……………. Quanto costa?

Receptionist: 

Dungue sono ……………. Euro.

Cliente:

Bene, e la colazione è  inclusa?

Receptionist: 

Sì, signora. Può fare colazione dalle …….. alle …………..
Cliente:

C´è l´aria condizionata regolabile in camera?

Receptionist: 
Sì, signora. In tutte le stanze c´ è l´aria condizionata, televisione,  c´è il                          frigobar, vasca da bagno con ………… e asciugacappelli.
Cliente:

Perfetto.  c´ è la connessione internet inclusa?

Receptionist: 

No, signora la connessione internet  è a pagamento.
Cliente:

E mi dica, ……………….. si può fare il check-in?

Receptionist:

Alle ……………….
Cliente:

È possibile …………….. con  carta di credito?

Receptionist:

Certamente. Accettiamo contanti, assegni e carte di credito,

Cliente:

Benissimo. …………………… allora e arrivederci a sabato.

